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Innovative Briefpost.

Innovative Briefpost.

Mit ,hybriden” Riickscheinen und einer , dualen” Zustellung werden die Elemente
der physischen und der elektronischen Zustellung miteinander verbunden.

ir testen derzeit den hybriden Riickschein von der

Ladung bis zum Grundbuchauszug®, berichtet

Georg Stawa, Abteilungsleiter fiir Projekte, Stra-
tegie und Innovation im Bundesministerium fiir Justiz (BM.T).
Das neue Behrdenprodukt, das von der BBG in Zusammenar-
beit mit der Post AG und den wichtigsten Bedarfstrigern, ins-
besondere dem BMJ und dem Finanzministerium, entwickelt
wurde, soll ab Jinner 2012 offiziell starten und in Zukunft zu
jihrlichen Einsparungen in Millionenhihe fithren, ,Allein in
der Einfithrungsphase rechnen wir mit 3,6 Millionen hybriden
Riickscheinen, die viel rascher und giinstiger als bisher verar-
beitet werden kinnen®, freut sich Georg Stawa auf einen er-
folgreichen Start, Immerhin wurden 2009 insgesamt 26 Milli-
onen Euro fiir konventionelle Riickscheine im Justizressort
ausgegeben. Vor allem Justiz- und Finanzministerium werden
vom kostengiinstigen, hybriden Riickscheinbrief profitieren.
Die Behdrde iibermittelt dabei dem Zusteller physisch das zu-
zustellende Dokument, die Zusatzinformationen (Wer ist der
Adressat? Muss eigenhiindig unterschrieben werden?) wer-
den allerdings schon elektronisch iibermittelt. Der Zusteller
druckt dann die Zustellformulare selbst aus, um sie fiir die po-

Dieses Dokument dient ausschlieBlich Ihrer persénlichen Information. Die Weitergabe oder Ubermittiung an Dritte ist nicht gestattet

stalische Ubermittlung an den Adressaten zu verwenden. Die
Zustellbestitigung wird allerdings bereits vollstindig elektro-
nisch an die Behorde rickiibermittelt. ,,Uns hat vor allem der
Wunsch des Bundeskanzleramtes motiviert, den bisherigen
Riickscheinbrief zu modernisieren®, erzihlt Norbert Kosicak
von der Osterreichischen Post AG iiber die Ziele dieser neuen
Briefpost-Innovation. ,Wesentlich waren dabei eine Auf-
wandsminimierung fiir die Behérden und eine Einbindung in
die E-Government-Strategie des Bundes”

Duale Zustellung spart Zeit und Kosten

Aber auch an einem anderen Postprodukt wird inten-
siv gearbeitet: Unter dualer Zustellung versteht man den
Versand von Dokumenten wahlweise elektronisch - so-
fern der Empfinger elektronisch erreichbar ist - oder
physisch  (herkémmlich ,per Post*) {iber Druckstra-
Ben. Grundsitzlich wird bei jedem Zustellstiick routine-
miflig abgefragt, ob die Zielperson bei einem elektronischen
Zustelldienst registriert ist. Trifft dies zu, ist eine elektro-
nische Zustellung moglich. Technisch gesehen erfordert die
elektronische Zustellung jedoch eine sichere Identifizierung
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Als Empfénger von elektronischen Zustellungen kann man sich iiber
Handy-Signatur oder Blirgerkarte identifizieren und authentifizieren.

und Authentifizierung des Empfingers, die via Biirgerkarte
und einer aktivierten Handy-Signatur schon heute erfiillt
wird. ,Als innovativer Bestandteil der serviceorientierten
Verwaltung soll die duale Zustellung fiir Privatpersonen und
Unternehmen einen zeitsparenden und komfortablen Zu-
griff auf zugestellte Dokumente in einem elektronischen Post-
kasten garantieren®, betont Peter Reichstidter, IKT-Experte
im Bundeskanzleramt, die neuen Vorteile fiir die Empfinger.
yDamit wiirde auch das Abholen eingeschriebener Briefe von
den Postimtern endgiiltig der Vergangenheit angehéren” m
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