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Knopfdruck statt Amtsschimmel

Mit einem Klick geht es in die virtuelle Amtsstube.
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Knopfdruck statt
Amtsschimmel

Ob Amtshelfer oder Unternehmensservice, Signatur oder
Kulturerbe — bei E-Government ist Osterreich Vorreiter.
Zusitzliche Amtswege auf dem digitalen Datenhighway
werden laufend ausgebaut.

Osterreich ist Europameister, zu-
mindest im Bereich des E-Govern-
ments, Bereits zum vierten Mal
fithrt Osterreich das dementspre-
chende europdische Ranking an.
Seit Mai 2003 wird daran gearbei-
tet, Amtswege von Biirgern, Un-
ternehmern und Verwaltung zu
verkiirzen. Sich vor der Behorde
auszuweisen oder Antrédge zu un-
terschreiben sind dabei nur zwei
Beispiele, die auch in einer virtu-
ellen Verwaltung ermdglicht wer-
den sollen. Dazu wurde im Jahr
2009 im Rahmen eines EU-Pro-
jekts die Handy-Signatur entwi-
ckelt. Insgesamt arbeiten an die-
sem Projekt 32 Projektpartner aus
17 europdischen Landern mit. Das
Gesamtbudget daftir betréigt 26
Millionen Euro, Im europdischen
Vergleich ist Osterreich bei der
Umsetzung der Personenbindung
und elektronischen Signatur vor-
bildlich. Nach der kostenlosen Re-
gistrierung kénnen Dokumente
elektronisch unterschrieben, das
Pensionskonto abgefragt sowie
Meldebestéatigung oder Strafregis-
terauszug beantragt werden.

,Ohne modernes Projektmana-
gement wére diese komplexe Auf-
gabe micht zu bewiltigen gewe-
sen”, sagt Michael Freitter, E-Go-
vernment-Programm- und Pro-
jektmanager im Bundeskanzler-
amt, die Umstellung. Unter der
Plattform Digitales Osterreich
sind derzeit 30 Projekte gleichzei-
tig in Arbeit, darunter die Opti-
mierung der Verwaltungswege
nach der Geburt eines Kindes oder
nach der Eheschliefung. Vom
Bundeskanzleramt wird die Platt-
form von drei Abteilungen mit
rund 60 Mitarbeitern unterstiitzt.
Bei zahlreichen Projekten und Ar-
beitsgruppen braucht es auch die
Unterstiitzung der Bundeslénder,
Stidte und Gemeinden sowie der
Wirtschaft.

Dieses Dokument dient ausschlieBlich Ihrer persénlichen Information. Die Weitergabe oder Ubermittiung an Dritte ist nicht gestattet

Mitte dieses Jahres wurde nach
mehrjdhriger Planung und Ent-
wicklung das Digitale Archiv
Osterreich in Betrieb genommen.
Damit soll das digitale kulturelle
Erbe, wie beispielsweise digitale
Verwaltungsakte, Websites oder
E-Books, bewahrt werden. Die Da-
ten werden sowohl in Wien als
auch in einem Berg in Salzburg ge-
sichert. Die grofite Herausforde-
rung war einerseits die Abstim-
mung zwischen den zahlreichen
Beteiligten und andererseits das
Aufsetzen neuer Technologiepro-
zesse, wie es sie in Osterreich bis
dahin noch nicht gegeben hat, er-
klért Freitter. (ost)
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