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E-Government des Landes auf Erfolgskurs

Marckhgott: ZeitgemiBe elektronische Kommunikation mit der Behorde bietet viele Vorteile

Salzburger Landeskorrespondenz, 9. Dezember 2011

(LK) Das Land Salzburg verstirkt seinen Dialog mit den Biirgerinnen und Biirgern. "Neue
Kommunikationstechnologien ermoglichen uns heute eine optimale Vernetzung zwischen
Wirtschaft, Biirgern und elektronischer Verwaltung. Die zeitgemiBe elektronische
Kommunikation mit der Behorde bietet viele Vorteile." Darauf wies heute, Freitag, 9.
Dezember, Landesamtsdirektor Hofrat Dr. Heinrich Christian Marckhgott hin.

Eine Antragstellung tiber Online-Formulare verkiirzt Behtrdenwege und garantiert eine rasche
Erledigung der derzeit 90 elektronischen Verfahren. "Mit E-Government haben Biirger/innen,
Unternehmen, Behorden und andere 6ffentliche Institutionen die Mdéglichkeit, weitgehend
unabhiingig von Ort und Zeit Antriige elektronisch zu stellen und mit der Verwaltung des
Landes elektronisch zu kommunizieren", so der Landesamtsdirektor. Heuer wurden bereits
mehr als 8.600 Antrige iiber das E-Government-Portal www.salzburg.gv.at/egovernment
gestellt.

E-Government hat im Land Salzburg bereits vor zechn Jahren Einzug gehalten. Mit der
Freischaltung eines E-Government-Portals im Herbst 2001 war die Salzburger
Landesverwaltung damit sterreichweit einer der Vorreiter auf diesem Gebiet. 2008 wurde die
Biirgerkartenfunktion eingefiihrt und heute sind viele der elektronischen Antriige neben der e-
Card auch mit Handy signierbar. Um dem Mega-Trend einer modernen Verwaltung — noch
einfacher, schneller, effizienter, wirksamer und damit auch biirgerfreundlicher — zu entsprechen
wird das E-Governmentangebot des Landes zunehmend dynamisch weiterentwickelt. Das Amt
der Salzburger Landesregierung und die Bezirkshauptmannschaften legen das Hauptaugenmerk
auf leicht verstindliche, durchgiingige Abliufe, kiirzere Prozesszyklen und kundenorientierte
Anwendungen. Diese Vorgaben kommen nicht nur den Biirgerinnen und Biirgern, sondern
auch anderen Behorden und offentlichen Institutionen, Unternehmen und letztendlich auch der
Verwaltung des Landes selber zugute. Gemeinsame Infrastrukturen, Basisdienste,
Datenformate und Schnittstellen sollen fiir einen optimalen Datenaustausch sorgen.

Die Herausforderung der Zukunft heiit Open Government. Das Land Salzburg nutzt innerhalb
seiner Ressourcen bereits die Chance, aus nicht-personalisierten Daten innovative Services
etwa auf www.salzburg.at/sbg_aktuell.html zu erstellen. So liefert "Salzburg heute"
tagesaktuelle Landesdaten zu Wetter, Schneeberichte, Verkehrsbehinderungen, Liiftgiite oder
Veranstaltungen. p277-60
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