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E-Tendering — das Ende
der Zettelwirtschaft?

Die papierlose Abwicklung von 6ffentlichen Auftragsvergaben steht in
Osterreich erst am Anfang. Experten glauben aber, dass Einkaufe und
Ausschreibungen in fiinf Jahren ausschlieBlich elektronisch erfolgen werden.

lektronisch zu beschaffen,

hat fiir die 6ffentliche Hand

und die anbietenden Unter-
nehmen zweifellos viele Vorteile:
Durch die Transparenz des Inter-
nets wird Korruption erschwert, der
Prozess wird effizienter und durch
den grofleren Wettbewerb werden
meistens bessere Preise erzielt. Seit
2010 gibt es auch fiir die dsterrei-
chische Verwaltung die Mbglich-
keit, Vergabeverfahren komplett
elektronisch abzuwickeln. Dank ei-
ner Erweiterung in der Applikation
von auftrag.at ist es miglich, rechts-
konforme Angebote vollelektro-
nisch zu erstellen und abzugeben.
E-Tendering, die elektronische Ab-
wicklung des Ausschreibungspro-
zesses, garantiert eine viel raschere
riumliche und zeitliche Uberbrii-
ckung zwischen Bieter und &ffent-
lichem Auftraggeber sowie eine
Vermeidung von Medienbriichen,
was direkt zu sinkenden Prozessko-
sten fithrt. Mittlerweile kinnen fast
alle Phasen einer Auftragsvergabe —
von der Verdffentlichung der Be-
kanntmachung, dem Bereitstellen
der Ausschreibungsunterlagen, der
rechtsgiiltigen Angebotsabgabe

iber die sichere Verwahrung der
verschliisselten Angebote bis hin
zur Angebotséffnung - online
durchgefithrt werden. Allerdings
sollten teilnehmende Bieter ent-
sprechend vorbereitet sein und vor-
her in technische Ausstattung
(Hard- und Software) und Schulung
der Mitarbeiter investieren.

Um Schriftstiicke und Doku-
mente mittels ,qualifizierter elek-
tronischer Signatur® zu unterschrei-
ben, miissen sich Unternechmen, die
ein Angebot legen méchten, zuerst
registrieren. Das kann entweder mit
ihrer E-Card - in diesem Fall brau-
chen sie zusidtzlich ein Kartenle-
segerit — oder dhnlich wie beim
E-Banking mit dem Handy gesche-
hen. Jene Unternchmer, die noch
nicht bei FinanzOnline angemel-
det sind, miissen den Weg zu einer
Registrierungsstelle auf sich neh-
men und sich um eine eigene Signa-
tur kitmmern. Aufgrund dieser bii-
rokratischen Hiirden - in anderen
Staaten reichen Benutzername und
Kennwort - ldsst sich derzeit der
Grof3teil der dsterreichischen Auf-
traggeber noch nicht auf E-Tende-
ring ¢in. Die Befiirchtung, vor allem

kleinere Betriebe dadurch von der
Teilnahme an einer Vergabe auszu-
schliefien, ist noch zu grof3.

Verhaltensmuster findern

LIn Osterreich sind wir weit hin-
ten nach®, bestiitigt Alfred Jéchlin-
ger, Geschiiftsfithrer des Auftrag-
nehmerkatasters Osterreich (Anks).
Bis auf wenige Ausnahmen habe
die elektronische Beschaffung noch
keine grofie Marktbedeutung. Jéch-
linger verweist auf einzelne Staaten
in Europa, wo Vergaben bereits
grofiteils elektronisch abgewickelt
werden, etwa Portugal, Albanien,
Zypern oder die Tiirkei. Hierzulan-
de gibt es vor allem Schwierigkeiten
aufgrund der hohen rechtlichen An-
spriiche, zum Beispiel bei der Signa-
tursoftware. Es gebe verschiedene
Anbieter, von denen manche bes-
ser, andere schlechter funktionieren.
Die Beratungsleistung fiir Unter-
nehmen, die damit Probleme haben,
bleibt meistens am Anké hingen.
SWir miissen hier sehr viel Support-
Aufwand leisten®, sagt Ankd-Mitar-
beiter Markus Kreuzinger. Immer
wieder muss der Anké auch mit

den Anbietern der Signatursoft-
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Zeit- und Kostenersparnis: Angebote kénnen bei E-Tendering theoretisch bis zur
letzten Sekunde der Einreichfrist gelegt werden, da der Postweg entfillt. Die Doku-
mente miissen nicht mehr ausgedruckt werden, auch Logistik- und Portokosten
entfallen.

Dokumentation: Die gesamte Kommunikation zwischen Auftraggeber und Bietern
wird durch das System genau dokumentiert und automatisch archiviert.

Sicherheit: Den Grofiteil der geforderten Sicherheitsstandards iibernimmt die Applika-
tion, einzig die elektronische Signatur bleibt dem Bieter {ibertragen.

Transparenz: Eine liickenlose Erfassung aller Prozessschritte sichert Transparenz und
Nachvollziehbarkeit.

Mehr Wetthewerb: Offentliche Auftraggeber erhoffen sich durch die leichtere Teilnah-
me an E-Tendering-Verfahren mehr Wettbewerb und dadurch noch bessere Preise bei
Ausschreibungen.

Technische Probleme: Bei einem gravierenden Storfall kann das System eventuell
zusammenbrechen, sodass Bieter ihre Angebote nicht fristgerecht einreichen kénnen.
In solch einem Fall wiirde allerdings die Einreichfrist entsprechend verldangert
werden. Auch feindliche Hackerangriffe und die Verbreitung neuer Computerviren
stellen ein potenzielles Sicherheitsproblem dar.

Rechtliche Hiirden: Um eine sichere elektronische Signatur zu erstellen, werden
Signaturkarte, Kartenlesegeriit und Signatur-Software benétigt, Bestehende Firewalls
miissen meist durch einen IT-Techniker angepasst werden, da sonst die Signatur-Soft-
ware Systemkonflikte hervorruft. Die zweite Moglichkeit besteht in der Signatur
mittels Code, der - dhnlich wie beim E-Banking — auf das Handy geschickt wird.

Papier: Wird ein Angebot trotz E-Tenderings in Papierform eingereicht, muss es erst in
die elektronische Form iibertragen werden, damit die Abwicklung ausschlieflich
elektronisch erfolgen kann.

Faktor Mensch: Bis sich E-Tendering komplett durchsetzt, werden laut Schitzungen
von Experten noch etwa fiinf Jahre vergehen, denn letztlich geht es um den Menschen,
der sich auf die neuen Prozesse einlassen muss.

Dieses Dokument dient ausschlieBlich Ihrer persénlichen Information. Die Weitergabe oder Ubermittiung an Dritte ist nicht gestattet
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~ ware sprechen, um technische

Probleme zu lésen. Das Werben
fiir E-Tendering erfordert ebenfalls
cinen grofien Aufwand. ,Wir ste-
cken viel Geld in die Vermarktung®,
sagt Jochlinger. Auch fiir auftrag.at,
eine 100-Prozent-Tochter der Wie-
ner Zeitung, bedeutet die Einflih-
rung von E-Tendering eine grofle
finanzielle Belastung. Laut Ge-
schiftsfithrer Paul Humann geht es
um Investitionen im siebenstelligen
Bereich. Dass E-Tendering noch in
den Kinderschuhen stecke, liegt sei-
ner Ansicht nach weniger an tech-
nischen Schwierigkeiten: ,Es schei-
tert nicht an der Technik, aber sie
ist erklirungsbediirftig. Es geht vor
allem um den Menschen, der sei-
ne eingefahrenen Verhaltensmu-
ster dndern muss® Dabei schen
Humann und Jéchlinger enormes
Einsparungspotenzial im E-Tende-
ring, etwa durch geringere Logistik-
und Prozesskosten, weil nicht mehr
jedes einzelne Dokument numme-
riert und unterschrieben werden
muss, sondern das gesamte virtuelle
Paket signiert wird. Auch die Pro-
tokollfihrung durch einen Mitar-
beiter entfillt - das erledigt das Sy-
stem, Es gebe noch keine konkreten
Zahlen, doch laut EU kénne man 16
Prozent der gesamten Prozessko-

sten einsparen.

Eine Internetplattform

von Asfinag und OBB

Die automatische Protokollfithrung
ist auch in Sachen Transparenz ein
grofler Vorteil. So speichert das von
auftragat entwickelte System alle
verfahrensrelevanten Handlungen,

beispielsweise Fragen, die ein Bie-
ter gestellt hat und die Antworten
der Auftraggeber. Jedes Dokument
bekommt einen Zeitstempel und
wird mit einem sogenannten ,,Hash-
Code“ versehen. Sogar, wenn ein Zu-
tritt zum System fehlschldgt, wird
das registriert und abgespeichert,
So kann widerlegt werden, wenn ein
Angebotsleger behauptet, er hitte
sich erfolglos angemeldet und des-
halb sein Angebot nicht im vorge-
gebenen Zeitrahmen abgeben kén-
nen, Sollte das System tatsiichlich
zusammenbrechen, wird die Ange-
botsfrist verldngert. Noch liege der
Anteil der elektronischen Auftrags-
abwicklungen im einstelligen Be-
reich, so Humann. Die Wachstums-
kurve sei aber deutlich zweistellig.
Paul Humann vergleicht die Ent-
wicklung von E-Tendering mit jener
des E-Mails vor 12 bis 14 Jahren; ,In
fiinf Jahren ist E-Tendering durch®,
ist er {iberzeugt. In Teilbereichen
funktioniert die elektronische Ver-
gabe schon einwandfrei.

Auch die Asfinag und die OBB
Infrastruktur AG betreiben seit

Fiir eine qualifizierte
elektronische Signatur muss sich
der Bieter zuerst registrieren lassen.

2009 gemeinsam eine E-Tendering-
Plattform, fiir die ein eigenes Soft-
ware-System entwickelt wurde, Seit
heuer werden laut Heinz Christian
Briinner, Asfinag-Einkaufsleiter, al-
le Vergaben der Asfinag liicken-
los iiber die elektronische Platt-
form abgewickelt. Schwierigkeiten
mit der Software oder sonstige Pro-
bleme kennt Briinner nicht: ,Unse-
re Erfahrungen sind duflerst positiv,
Wir bekommen fast nur positives
Feedback von unseren Mitarbei-
tern und den Anbietern, darunter
manchmal auch den einen oder an-
deren Verbesserungsvorschlag”

Die Reduktion der Papier-
berge und der elektronische Ge-
nehmigungsworkflow bringen laut
Brilnner eine grofle Zeiterspar-
nis. Auch die Bieter seien zufrie-
den, weil sie durch den Wegfall des
Postwegs mehr Zeit fiir die Ange-
botsstellung hitten. Auflerdem sei
das System durch die qualifizierte
elektronische Signatur und die Ver-
schliisselung der Angebote ,weit-
aus manipulationssicherer” als die
Papierangebote, m

Die wichtigsten
E-Tendering-Anbieter.

Beschaffung Austria hat im World Wide Web fiir Sie recherchiert.

auftrag.at/lieferanzeiger.at

ist eine Tochtergesellschaft der
Wiener Zeitung und sieht sich als
ganzheitlicher Dienstleister im
Ausschreibungswesen. Sie stellt im
Internet nicht nur simtliche gster-
reichische offentliche Ausschrei-
bungen und jene des europiischen
Raums elektronisch zur Verfiigung,
sondern bictet seit heuer auch ei-
ne Applikation zur Abwicklung von
E-Tendering-Verfahren.

ankoe.at

Der Auftragnehmerkataster Oster-
reich (Ank8) wurde von den Ge-
bietskdérperschaften und gesetz-
lichen Interessensvertretern
gegriindet, um eine ¢konomische
Abwicklung von Vergabeverfahren
fiir alle Beteiligten zu fordern. Im
Kataster konnen sich Bieter nach
vergaberechtlichen Anforderungen
prisentieren und Auftraggeber die
Eignung gezielt iiberpriifen. Mit
dem neuen ,E-Angebot* des An-
ko kénnen Bieter mit Zustimmung
des Auftraggebers ab sofort ihre An-
gebote elektronisch signieren und
online abgeben.

ai-ag.de

Al Austria GmbH - das dster-
reichische  Tochterunternehmen
der Administration Intelligence
AG - ist darauf spezialisiert, natio-
nale und internationale Kunden aus
dem dffentlichen und industriellen
Sektor zur rechtssicheren elektro-
nischen Vergabe und Beschaffung
zu beraten und bei der Einfithrung
von elektronischen Beschaffungs-
und Vergabeldsungen und deren
Integration in die bestehende IT-
Infrastruktur zu unterstiitzen,

ava-online,at

Mit der gemeinsamen Internet-
Plattform ava-online verfolgen OBB
und Asfinag das Ziel, die Abliufe ih-
rer Vergabeverfahren zu vereinfa-
chen und zu beschleunigen. Gleich-
zeitig sollen fiir OBB bzw. Asfinag
und ihre Vertragspartmer die Kosten
gesenkt werden und so eine Win-
Win-Situation hergestellt werden.
Uber die Plattform kénnen alle er-
forderlichen Daten des Vergabever-
fahrens zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer elektronisch ausge-
tauscht bzw. iibermittelt werden,

83%

veenion.de

Diedeutsche veenion GmbH (frither
~Healy Hudson®) ist auf Losungen
rund um das elektronische Beschaf-
fungswesen spezialisiert. Mit ,im-
pact ordering” werden individuelle
und branchentibergreifende IT-Sy-
steme entwickelt, die alle Bereiche
des Beschaffungswesens abdecken.
Neben privaten Unternehmen ge-
hiren auch zahlreiche offentliche
Auftrapggeber wie die Bundeshe-
schaffung mit ihrem e-Shop zu ih-
ren Kunden,

vemap.com
Die vemap Einkaufsmanagement
GmbH bietet Hffentlichen Organisa-
tionen mit ,eAusschreibungen® eine
Softwareltsung, die den gesamt-
en Prozess einer Ausschreibung fiir
alle Vergabeverfahren vollelektro-
nisch abwickelt und dokumentiert
- vom Anlegen der Ausschreibung
iber das Bereitstellen der Unter-
lagen, die elektronische Angebots-
abgabe, den Preisvergleich per
Mausklick bis hin zur Bestellung.

m Tony Bayer

Dieses Dokument dient ausschlieBlich Ihrer persénlichen Information. Die Weitergabe oder Ubermittiung an Dritte ist nicht gestattet



