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Stadt Graz: Im Dienste der Burger

m egen Anklang fand die Aktion, die
am 31. Finner zum ersten Mal statt

fand. bei der das Handy zur Biirgerkarte

umfunktioniert wird: Am Beginn des
Nachmittages dringten sich bereits 10

Personen in den Ridumlichkeiten der

ehemaligen Tratik im Innenhot des
Grazer Amthauses. Sie und 50 weitere
[nteressierte, die im Laufe der vierstiin-
digen Aktion dazukamen, wollten sich die
Méglichkeit nicht entgehen lassen, das
eigene Handy mit einer digitalen Signatur
auszustatten. Uberraschend: Unter den
Interessenten fanden sich auch viele il-
tere Biirger, die nun mit ihrer digitalen
Signatur problemlos Behordenwege on-
line erledigen knnen.

Nach der Aktivierung kann die »Han-
dy Signatur« auf einfachste Art verwen-
det werden. Fiir jede elektronisch sig-
nierte Transaktion (Zustellung, Bezah-
lung, Amtsweg usw.) erhilt man am Han-
dy eine »Einmal-TAN« (Transaktions-
nummer), mit der die Signaturfunktion
in der jeweiligen Internetapplikation aus-
geldst wird. Mit der qualifizierten Signa-
tur am Mobiltelefon kénnen somit Doku-
mente per Tastenklick sicher signiert und
erledigt werden. Meldebestitigung, Straf-

register-Auszug, »Parkpickerl«, die Aus-
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stellung der Geburtsurkunde, Gewerbean-
meldung, Meldung eines Bauvorhabens,
Berufung gegen Bescheide oder die Mel-
dung der Kommunalsteuer sind nur einige
der Amtswege, die iiber die Grazer E-Go-
vernment-Plattform bequem von zu Hau-
se aus erledigt werden konnen. »Biirger-
service, das die Menschen in Graz in die
Lage versetzt, moglichst viele Behdrden-
wege jederzeit von daheim aus zu erledi-
gen, ist das erklirte Ziel moderner Ver-
waltung. Das Biirgercard-Service gegen-
iiber dem Servicecenter ist eine groBartige
Erginzung des Angebots«, so Siegfried
Nagl, Biirgermeister der steirischen Lan-
deshauptstadt.

Signatur-Knowhow. Auch das Bundesmi-

nisterium fiir Inneres (BM.I) vertraut auf

das Knowhow des Grazer Unternehmens.
Es hat siimtliche Arbeitsprozesse in allen
Servicebereichen, die eine Amtssignatur
beinhalten miissen, mit Hilfe der Middle-
ware »exDP — excellent Data Processing«
umgesetzt. Die neue Technologie ermog-
licht somit neben der Highspeed-Perfo-
mance mehr Sicherheit zur automatischen
Autbringung der Amtssignatur.

Im Rahmen der am 1.1.2011 in Kraft ge-
tretenen gesetzlichen Regelung, die be-
stimmt, dass jede Ausfertigung in Form
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von elektronischen Dokumenten mit

einer Amtssignatur versehen werden muss,
wurden alle 41 Aufgabengebiete des BM.1
mit der innovativen Losung ausgestattet.
Die Implementierung von exDP sorgt zu-
dem fiir mehr Sicherheit und schnellere
Durchfiithrung der Arbeitsprozesse.

exDP basiert auf neuesten Technologien
und ist zentraler Baustein fiir die Um-
setzung unserer vertikalen Business Pro-

zesse in allen Geschiftsbereichen. Die aul

Java basierende Middleware integriert be-
kannte Komponenten aus dem E-Govern-
ment mit relevanten Standards und Tech-
nologien im Gesundheitswesen. exDP be-
inhaltet neben einem miichtigen Kommu-
nikationsserver fiir den Datenaustausch
zwischen bestehenden Fremdsystemen,
eine Business- Rule-, Alarm- und Prozess-
engine. Die Losung verbindet Dateikon-
vertierung, fortgeschrittene elektronische
(Amtssignatur) und qualifizierte Signa-

tur sowie die elektronische Zustellung auf

User-freundliche und leicht in Fremdsys-
teme integrierbare Art.

Portfolio: Das Unternehmen sieht sich als Wegbereiter flr bereichs- bzw.
brancheniibergreifende Prozesse sowie E-Services und bringt das Knowhow
aus dem E-Government in andere Bereiche, wie Gesundheits-, Finanz- und

Versicherungswesen, ein.
Web: www.exthex.at
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