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Behdrdliche Bescheide und einge-
schriebene Briefe werden in Zukunft in
der Tasche der Postler seltener.
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DIGITALE ZUSTELLUNG

DIE GUTE ALTE POST hat in
vielen Bereichen ausgedient.

Die Kommunikation mit E-Mails,
SMS etc. liel die Zahl der
privaten Briefe massiv zurlickge-
han. Und nun wird aine waitara
Bastion genommen: Auch Be-
scheide kénnen mittlerweile auf
elektronischem Weg zugestellt
werden - die Blrgerkarte und
aine Registrierung unter www.
zustelldienst.gv.at machen es
maglich.

ABER ALKCH ABSEITS der
Verwaltung revolutioniert die
Technologle den Transport von
Dokumenten: Der Zustelldienst
meinbrief.at ibernimmt auch die
nachweisliche Zusendung von
Schriftstiicken flr private Auf-
traggeber. Auf diese Weise wird
der Zustelldienst zum ,interak-
tiven Postamt™: Man kann nicht
nur behdrdliche Dokumente
«Abholen®, sondern auch selbst
Briefe aller Art ,versenden”. Eine
Art elektronischer Einschrelb-
brief, wenn man den Vergleich
mit der Postzeit weiter bemihean
- will.
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Vor wenigen Jahren noch war
E-GOVERNMENT ein Thema
fir Spezialisten und Freaks. Mitt-
lerweile wird die elektronische
Verwaltung auch in der breiten
Bevolkerung angenommen.

TEXT: PETER

lljihrlich gilt der eDay*

der  Wirtschaftskammer

Osterreich als jenes Forum,

i dem Bilanz gezogen

wird fiber die Fortschritte im E-Go-
vernment, dem elektronischen Um-
gang der Biirger mit den Behdrden
und Letzterer untereinander. Lange
Zeit gab es so viel zu vermelden, dass
die Verdnderungen im Wust schwer
verstiindlicher [ubelmeldungen un-
tergingen. Dann hieff es vereinzelt,
Osterreich liege in der Rangliste der
EU-Staaten weit vorne - manchmal
war es sogar Platz eins,
Laut Christian Rupp, Sprecher der
JHlattform Digitales Osterreich” im
Bundeskanzleramt, ist E-Govern-
ment ,das Synonym fiir einen moder-
nen Staat”. Und natiirlich ist er davon
iiberzeugt, dass Osterreich ein mo-
demner Staat sel, schlieBlich belege
es im E-Government-Ranking der
EU-Kommission seit 2007 den ers-
ten Platz,
Inzwischen beschriinken sich die Er-
folgsausweise aul niichterne Mel-
dungen wie diese: Im Jinner und
Februar verzeichnete der digitale
Behiirdenwegweiser HELP.gv.at mit
durchschnittlich 480,000 Anwender-
sitzungen und 3,3 Millionen Seiten-
aufrufen neue Zugriffsrekorde.” Oder:
Beim eDay sei bekanntgegeben wor-
den, dass ,das Wiener Taxigewer-
be mit rund 4500 Taxiunterneh-
merinnen und Lenkerlnnen nun auf
die e-card mit Biirgerkartenfunktion
sefze, um E-Government in der hiich-
sten Ausbaustule zu verwenden.”
Nicht gerade leicht verdauliche Infor-
mationen fiir Durchschnitsverbrau-
cher, aber Hinweise aul die Tatsache,
dass E-Government weit {iber den
Kreis der Freaks hinaus in der Beviil-
kerung angenommen wird, Das lie-
fie sich mit beinahe allen Dienstleis-

26. AUGUST 2009

MARTOS

Synomym fUr
den moaemen

STAA

Die BUrgerkarte sichert
den Zugang zu allen
E-Government-Losungen.

tungen belegen, etwa dem extrem
vereinfachten und beinahe villig
wartefreien Vorgang der Reisepass-
besorgung,

Biirgerkarte als Ausweis. Die
Angebote wurden einerseits immer
spezieller, andererseits aber auch
umfassender. Der beste Beweis da-
fiir ist die sogenannte Bilrgerkarte,
die jetzt vom Wiener Taxigewerbe ak-
zeptiert wird. Sie kann kostenlos auf
der e-card aktiviert werden. Sie lisst
sich - gegen Gebilhr - auch auf al-
len anderen Karten aktivieren oder
kann eine eigene Karte mit eigenem
Design sein. Sie soll in einer ferneren
Zukunft nicht weniger als der elek-

tronische Ausweis mit Unterschrifis-
funktion im Internet sein - fiir alle
Zwecke, bis hin zum Abschluss pri-
vatrechtlicher Vertrige, Im Behir-
denumgang ist sie heute schon von
grofier Bedeutung, weil sie den Zu-
gang zu alle interaktiven E-Govern-
ment-Lisungen sichert, allen voran
zu MyHELP.gvat, der Website fiir ei-
ne grofie Zahl von Antriigen.

Und die Biirgerkarte ermiglicht
auch die Fortsetzung bzw. den Ab-
schluss des .elektronischen Amis-
weges’, niimlich die Zustellung des
Bescheides, Nach der Registrierung
beil einem Fustelldienst (eine Liste
ist unter www.zustellung.gv.at zu fin-
den) berechtigt die Biirgerkarte da-
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Digitales Osterreich ist die Dachmarke,
unter der die E-Government-Aklivitaten
aller Bahiirden zusammengefasst sind.

zu, behirdliche Schriftstiicke via In-
ternet zu empfangen. Ist ein neues
Schriftstiick .gekommen', wird der
Empfinger per E-Mail informiert.
LAbgeholt® wird das Dokument mit
der Biirgerkarte auf der Internetsei-
te des Zustelldienstes. Der elekiro-
nische Rilckschein wird mit der elek-
tronischen Signatur der Biirgerkarte
Lunterschrieben”,

Elektronische Identitdt. Oster-
refch hat laut Bupp . die Vorreiterrolle
und spielt somit in einer Liga mit Spa-
nien, Belgien und Deutschland, aber
auch Italien, dem Balikum, Finn-
land, Pormugal und Slowenien® Es
habe nur wohl vorbereftet und vor-
zeitlg etwas vollzogen, was ohnedies
bald Pflicht werde: ,Mit der Umset-
zung der EU-Dienstleistungsrichtli-
nie mit 1. Jinner 2010 wird der Ein-
satz elektronischer Identititen und
elektronischer Unterschriften fiir alle
EU-Mitgliedstaaten unumginglich.”
Und Osterreich ist bei der Nutzung
der qualifizierten Signatur schon
wieder vorn dabei. Noch im Herbst
soll sie auch mit dem Handy nutz-
bar werden. Damit wird eine neue
Dimension des E-Government eriiff-
net, nimlich die Verabschiedung von
den Fesseln der Hardware: Reinhard
Posch, der .Chief Information Offi-
cer” des Bundes, formuliert das so;
COnlinezugiinge und das rechisver-
bindliche Unterschreiben von PDF-
Dokumenten villig plattformunab-
hiingig, ohne Installation und ohne
Chipkartenleser eriiffnen neue Mig-
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