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M Rezeptgebiihrenkonto digital verwalten
M Versicherungszeiten als Datenauszug

Die Birgerkarte erleichtert
das Leben jedes Sozialversi-
cherungsnehmers in Oster-
reich, denn sie erspart viele
Amtswege.

Digitales Amt. Eine ein-
malige Registrierung un-
ter www.buergerkarte.at
reicht und jeder Osterrei-
cher, der bei einer Sozial-
versichérung wversichert
ist, kann die vielfiltigen
Online-Services seiner Ver-
sicherung nutzen. Das hat
gleich mehrere Vorteile.
Erstens erspart man sich
den oft langwierigen Weg
zu einer der Zweigstellen

der Sozialversicherung,
zweitens fallen bei den On-
line-Services keine Gebiih-
renan.

Kontoauszlige online. Mit
der Biirgerkarte erhalten
Versicherte auch jederzeit
ihren aktuellen Sozialversi-
cherungsdatenauszug. Hin-
ter dem sperrigen Wort ver-
bergen sich nicht etwa
Geldbetrige, sondern Versi-
cherungszeiten. Wer also
wissen will, wie lange er
schon versichert ist oder
wie lange er etwa noch bis
zum Antritt seiner Rente
hat, findet hier die richti-

gen Antworten. Auf einen
Klick kann mit der Bilirger-
karte auch das personliche
Pensionskonto online abge-
rufen werden.
Rezeptgebilhren. Seit Juni
2008 haben Versicherte mit
Hilfe der Biirgerkarte die
Mbglichkeit, Einsichtinihr
personliches Rezeptgebiih-
renkonto zu nehmen. Das
Konto zeigt eventuelle Gut-
haben, bezahlte und noch
zu zahlende Rezeptgebiih-
ren sowie die jeweilige
Obergrenze, nachderenEr-
reichen eine Rezeptgebiih-
renbefreiung vorliegt.

Kinderbetreuungsgeld on-
line beantragen. Mit der Biir-
gerkarte kiinnen Versicher-
te auch ihren Antrag auf
Kinderbetreuungsgeld on-
line stellen. Gleiches gilt
iibrigens auch fiir Pensions-
antrige, Antrige aufErhalt
von Pflegegeld und Erhalt
einer Ausgleichszulage so-
wie Antrige auf eine frei-
willige Versicherung bei ei-
nem der heimischen Sozial-
versicherungstriger.

Mit dieser Initiative wol-
len die Sozialversicherun-
gen den Osterreichern das
Leben erleichtern.

Umfassende digitale Kommunikation zwischen Biirgern und Beamten

Help-Redaktlonsteam beantwortet Anfragen

1.000 Anfragen der Oster-
reicher pro Monat werden
vom Help-Redaktionsteam
umfassend beantwortet.

Biirgernah. Der elekiro-
nische Amtsweg ist kei-
nesfalls eine digitale Ein-
bahnstraRe, auf der Biir-
gerinnen und Birger nur
Antragsformulare online
absenden konnen. Ganz
im Gegenteil: Die Mitar-
beiter des Help-Redakti-
onsteams beantworten
monatlich durchschnitt-
lich 1.000 Anfragen.
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Fiir diesen Dialog mit
den Biirgerinnen und Bir-
gernwurde eineigenes Fo-
rum (,Fragen und Anre-
gungen”) eingerichtet, das

bereits sehr rege genutzt
wird.

Mit dieser Initiative will
Help seine Stellung als
wichtigste digitale Dreh-

scheibe zwischen Behdr-
den und Bilrgerinnen und
Biirgern weiter unterstrei-
chen und die ochnehin be-
reits sehr hohen Nutzungs-
raten der unterschiedli-
chen Help-Dienste noch
weiter steigern.

Dazu soll auch die Ein-
bindung von Gemeinden
und Gebietskorperschaf-
ten dienen, die {iber Help
ebenfalls online Amtswe-
ge zur Verfligung stellen
und so noch mehr Service
fiir den Biirger bieten,
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Gemeindebund ist top.

Bilirgerkarten. Laut ei-
ner Studie der Donau
Uiniversitdt Krems verfi-
gen nahezu alle Ge-
meinden bereits tiber ei-
nen eigenen Internet-
aufiritt. Mehr als zwei
Drittel der dsterreichi-
schen Gemeinden sind
mit Birgerkarten ausge-
stattet, die 2002 noch
weitgehend unbekannt
waren, Beinahe die Hilf
te nutzt das kostenfreie
Angebot der Help-For-
mulare.

Damit sind Oster-
reichs Gemeinden in
der Umsetzung der E-
Government-Aufgaben
im dffentlichen Sektor
in fiihrender Position.

Es besteht trotzdem
nach wie vor hohe Nach-
frage, Help-Partnerge-
meinde zu werden und
weitere neue und Kos-
tenfreie Dienste zu nut-
zen, etwa Content Syn-
dizierung oder neue
Help-Formulare.

Banken helfen
Digitale
Signatur
Finanz-Service. Oster-
reichs Banken, etwa die
Bawag/P.S.K., die Volksban-
ken, Hypo, Raiffeisen oder
auch bundesschatz.at un-
terstiitzen bereits die di-
gitale Signatur der
Biirgerkarte bei der Ab-

wicklung von Geldge-
schéften.

Bawag-Vor-
stand Regina

Prehofer.
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