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!.;6sungen aus dem Rechenzentrum

IT-Dienstleistungen und -Services fiir Firmen und den 6ffentlichen Bereich.

Sonja Gersti

Der Rechenzentrumsbetreiber
Raiffeisen Informatik richtet
sich vorwiegend an Unterneh-
men, die eine gewisse kritische
GriiBe erreicht haben und fiir
den Betrieb ihrer Infrastruk-
tur und Services professio-
nelle informationstechnische
Dienstleistungen in Anspruch
nehmen. Zu seinen Kunden ge-
hiiren Firmen aller Branchen,
vor allem aus Offentlichem und
Gesundheitsbereich, Telekom-
munikation, Handel, Industrie,
Versicherungen und Finanz-
dienstleistungen.

Kostenbewusstsein

Der Grund fir eine Auslage-
rung der Informationstechnolo-
gie (IT) liegt nicht nur in zuneh-
mendem Kostenbewusstsein,
sondern auch in der fortschrei-
tenden Durchdringung der IT
von allen Lebens- und Arbeits-

bereichen. IT ist zu einem Riick-
grat der Wirtschaft geworden.

Diese Entwicklung hat in Ver-
bindung mit der ebenfalls stei-
genden Anzahl von Nutzern und
Datenvolumina dazu gefithrt,
dass die IT eines Unternehmens
zu einem immer komplexeren
System geworden ist, das zu ma-
nagen besonderes Know-how
und Fachwissen erfordert. Im-
mer mehr Unternehmen lagern
Bereiche aus, die nicht zu ihrer
Kernkompetenz zéihlen.

Ursula Freiseisen-Pfneiszl,
Unternehmenssprecherin von
Raiffeisen Informatik, erklart:
.Die Unternehmen bendtigen
vor allem IT-Services in Bezug
auf spezifische Applikations-
software-Lisungen. Lisungen,
die ihren -speziellen Ansprii-
chen gerecht werden. Da wir
vorwiegend Rechenzentrums-
dienstleistungen anbieten, ha-
ben wir im Direktvertrieb kei-
ne starke branchenspezifische

Auspriagung. Hierfir gibt es
spezialisierte Unternehmen,
die branchenbezogene Soft-
ware-Lisungen anbieten. Hin-

h

Moderne IT-Lisungen erfordern Know-how. Zahlreiche Firmen
iiberlassen diese Arbeit via Outsourcing Profis. Foio: Protos oom

ter diesen Systemhiusern, wie
etwa unserem Tochterunterneh-
men Gemdat, das Gemeinde-
Software zur Verfiigung stellt,

bilden wir das starke Rechen-
zentrum. So konnen auch die
Unternehmen von den Vortei-
len eines hochverfiigbaren, si-
cheren Rechenzentrums profi-
tieren.”

Datensicherheit

Uber die beiden Tochterun-
ternehmen ., ust* und ,E-
Rechnung” biétet Raiffeisen
Informatik Services fiir den
iffentlichen Bereich. So etwa
kénnen mit der digitalen Sigda-
tur (A-Trust) Dokumente sither
itbermittelt und zugestellt wer-
den beziehungsweise wird damit
auch die Biirgerkarte betrieben.
Uber das System ,.Duale Zustel-
lung* von E-Rechnung kinnen
Dokumente elektronisch und
sicher an den jeweiligen Adres-
saten Gbermittelt werden. Das
ist nicht nur ein einfaches Mail,
sondern rechtssicher und nach-
vollziehbar.

www.railfeiseninformals




