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Elektronisch statt im Kuvert: Die
sogenannte E-Zustellung von
behdrdlichen Briefen hat vieles
vereinfacht und vergiinstigt.

fich nach der Arbeit nach

Hause schleppen, in Gedan-

ken schon den TV-Abend
durchplanen, und dann das: Im
Postkaster] warlet ein gelber Zet-
tel und will, dass man schleunigst
zum Postamt eilt und ein amtli-
ches Schreiben persiinlich entge-
gennimmt.

In Zeiten digitaler Kommuni-
kation ist das nattirlich Frevel -
weshalb die sogenannte Blektro-
nische Zustellung im Rahmen
der #sterreichischen eGovern-
ment-Bestrebungen  erfunden
wurde, Sie erlaubt, dass man ein-
geschriebene Post, den blauen
KSa- und den weilien RSh-Brief
jetet auch im Internet empfangen
kann.

Postfach Die dipitalen Einschrei-
ben landen allerdings nicht im
privaten eMail-Account, sondern
in einem eigenen elekironischen
Postfach. Derzeit gibt es zwei An-
bieter: Die Post AG hat gemein-
sam mil Raiffeisen Informatik
waew meinbrief at, das Bundesrechen-
zentrum seinen eigenen Dienst
www rz-2ustelldienst at online gestellt.

Kur]?egislrieruuﬁ[s:einel%ﬂrger-
karte (wwwhbuerperkarteat) erforder-
lich, damit man eindeutig identi-
fiziert werden kann. Dann steht
dem Empfang von eingeschrie-
benen Sendungen in digitaler
Form nichts mehr im Wege, weil
eine eindeutige elektronische 5i-

gnatur vergeben werden kann.
Damit man nicht téglich sein
elekironisches Postfach checken
muss, kann man sich via her-
kiimmlichen eMail bei Erhalt in-
formieren lassen. Nun hat man
14 Tage Zeit, das Amtsschreiben
online abzurufen.

Aulerdem kann man - vor al-
lem interessant fiir Unterneh-
men - eingeschriebene Briefe
auch versenden (kostenpflich-
tig). Nutzt der Empfinger den
Dienst nicht oder hat sich vor-
{ibergehend davon abgemeldet
(z. B. bel Auslandsurlaub), wird
die Sendung als klassischer Pa-
pierbrief ausgedruckt und auf
analogem Weg zugestellt,

Effekt Liegen die Vortelle des
Empfingers auf der Hand (kein
Weg zur Post, 24 Stunden Zu-
griff}, soll sich das System auch
fitr den Absender rentieren. Ex-
perten zufolge soll es bis zu 92
Prozent  Einsparungspotenzial
bieten, da man etwa Kosten fir
Druckund Porto auf null reduzie-
ren kiinne, Aulerdem ist die E-
Zustellung pesetzeskonform und
wurde durch das Bundeskanzler-
amt zertifiziert.

Auch fir die Post, die ab 2011
frei mit anderen Versand-Anbie-
tern konkurriert und unter der
Verbreitung von eMail leidet, bie-
tet die elektronische Zustellung
eine neue Einnahmequelle.

Wihrend in Osterreich die
elektronische Amispast bereits
Realitit ist, wird in Deutsch-
land noch abgewiigt. Am 31.
Mérz endete in Friedrichshafen
ein sechsmonatiger Testlauf
des ,De-Mail" genannten Ser-
vices. An dem Pilotprojekt nah-
men Behifirden, private Unter-
nehmen und Biirger teil. Letz-
teren wurde nach authentifi-
| zierter Anmeldung eine eMail-

De-Mail kommt in Deutschland an

Erprobt. Elektronischer Zustelldienst hat sich in einem Testlauf bewihrt

Adresse nach dem Muster
vomame nachname@de-mailde  zuge-
teilt. Danach konnten sie tiber
Webmail auf ihr Konto zugrei-
fen. Firmen mussten flilr die
Aufnahme  ein  Verfahren
durchlaufen, das Datenschutz
und und Sicherheit priifte.
Obwohl sich wihrend des
Testlaufs einige Probleme zeig-
ten, gaben 89 Prozent aller Teil-
nehmer in einer abschlielfend

Umfrage an, den Dienst weiter-
hin verwenden zu wollen. Auf-
bauend auf den gesammelten
Erfahrungen wird der Dienst
fiir den sicheren Austausch von
rechtsgiiltipen  Dokumenten
nun dieses Jahr offiziel] starten.
Fiir Birger soll De-Mail kosten-
los bleiben. Bei Firmen hinge-
gen wird {iberlegt, eine Gebiihr
fiir den Versand von Nachrich-

ten einzuheben.
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