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Holen Sie sich Thren elektronischen Ausweis
und Ihre qualifizierte Signatur unter

/,—is’ﬂ http: /fwww.a-trust.at/e-card
““S‘t 'j http://www.sozialversicherung.at/e-card
i _._,_____._-—-—-——"""'_ http://www, buergerkarte, at

rag auf Kinderbetreuungsgeld » Grunddaten der sozialen Krankenversicherung = Meldebestatigung

rerklarung = Antrage auf

scheinigung = Arbeitnehmerveraniagung, Einkommensteus

Sie bendtigen Ihre e-card, einen Computer inklusive Kartenlesegerat sowie gine
Internetverbindung.

Die BUrgerkarten-Software stellt das Bindeglied zwischen der eigentlichen Blrgerkarte
und den Internet-Applikationen dar. Sie kénnen diese kostenlas unter http:/fwww.buer-
— gerkarte.at/BKLU herunterfaden,

Nachdem Sie die Software installiert haben und Ihre e-card im Kartenleser steckt,
besuchen Sie https://www.a-trust.at/e-card/ und folgen Sie den Anwelsungen am
Bildschirm,

0
| 1 *_l Mit diesem Code kénnen Sie unter http://www.a-trust.at/e-card/ Ihre Blrgerkarten-
'@ funktion auf der e-card aktivieren,

g,

EINFACH, SCHNELLER. BESSER @
gt ot @ TRUST _
e e e ainfach sches www.digitales.oesterreich, gorat

Zum Schluss wiahien Sie ,RSa Brief bestellen”, Mit diesem RSa Brief wird [hnen der
Aktivierungscode zugesandt,
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Lieber im Netz als in der Schlange

Wir leben in einer Informationsgesellschaft. Mobiltelefone, das Internet, schnelle digi-
tale Ubertragungssysteme haben die vorher getrennten Welten der Telekommunikation
und des Rundfunks miteinander verbunden und so zu einer wahren Informationsrevolu-
tion gefithrt - zubhause, in der Schule und am Arbeitsplatz.

Wir kénnen jederzeit aberall miteinander
kommunizieren. Getreu dem Motto |, Lieber
im Netz als in der Schlange” haben mehr als
90 % aller dffentlichen Dienstleister EU-weit
ihre Dienste online pestellt. Ziel dabei ist,
einen leichten elektronischen Zugang au 20
grundlegenden 8ffentlichen Dienstleistungen
zu erméglichen (etwa zur Einkommenssteu-
ererklirung oder Mehrwertsteuerriickerstat-
tung, zur Zulassung und Ummeldung von
Kraftfahrzeugen usw.),

Mach der eAustria Task Force wurde 2001
die Basis geschaffen und mit dem Regierungs-
programm 2003 eine E-Government Offen-
sive zur flichendeckenden Umsetzung in
Osterreich pestartet.

Die E-Government-Roadmap umfasste alle
nationalen, regionalen und lokalen Projelte
im Bereich E-Government: von internen Ver
waltungsprojekten angefangen {ber Blrper
projekte und Unternehmerservices bis zu
gesetzlichen Rahmenbedingungen. Im Herbst
2005 wurden alle Gremien zur Koordination
und Steuerung von E-Government und [KT-
Bund in der Plattform Digitales Osterreich
susammengefithrt ‘

Seit 2002 konnte sich Osterreich, von Platz
13 startend, kontinuierlich im E-Govern-
ment-Ranking der Europiiischen Kommission
vorarbeiten. Die 8. Erhebung der ,Online Ver-
fugbarkeit der Dienstleistungen der 6ffentli-
chen Hand” bestitigt 2009 erneut die Vorrei-
terrolle Osterreichs in Europa. Osterreich ist
seit 2006 an der Spitze der EU-Lander und
erreicht 100% heim Indikator ,full online
availability”. Seit 2009 erreichen Malta,

Portugal und das Vereinigte Konigreich nun
ehenfalls 100%:,
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Entaicklung IKT-Stratesgie in Ostermch

Die webbasierte Untersuchung der EU
wurde 2009 zum achten Mal durchgefiihrt.
Dabei wurden vom Beratungsunternehmen
Cap Gemini mehr als 10,000 affentliche Web-
seiten untersucht und bewertet,

[m Jahr 2002 wurden von der Europdischen
Kommission (EK) pgemeinsam mit den
Mitgliedstaaten 20 Basisdienste, zwalf fiir
Birger und acht fiir Unternehmen, als Kern-
angebot von E-Government definiert und der
Fortschritt beim Ausbau danach regelmabig
analysiert.Beziiglich Barrierefreiheit werden
Osterreichs Bemithungen und Spitzenwerte
besonders hervorgestrichen,

Einzig die Niederlande erreichen ehenfalls
die héchste Stufe beim Accessibility-Test,
Beim Indikator Benutzerorientiertes Portal-
Design” erreicht Help.gvat 100% aufgrund
seiner Strukturierung nach Lebenslagen, Ziel-
gruppen und Themengebieten, MyHelp.gv.at
wird bei den Entwicklungstrends als Vorzeige-
beispiel fiir die Personalisierung von Angeho-
ten hervorgehoben.
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Full online availability 2007-2009
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Die Qualitit einer Website entscheidet iber
den Erfolg im Internet - auch bei E-Govern-
ment. Zuganglichkeit fir Menschen mit
Behinderungen und Benutzerfreundlichkeit
sind wichtige Kriterien far die Besucher von
Webauftritten der offentlichen Hand. Die
zentralen Kriterien Fir die Bewertung einer
Website sind dabei die Benutzerfreundlich-
keit (Usability), die Barrierefreiheit {Accessi-
bility, WAl-Konformitat), die Suchmaschi-
nenoptimierung (SEQ) und die technische
Qualirit (Quality). Die Qualidator-Studie hat
folgendes Erpgebnis an den Tag gebracht:
erster Platz filr Osterreich mit 81.57 %, zwei-
ter Platz fir Deutschland mit 79.02 % und
dritter Platz fir die Schweiz mit 77.87 %
Gesamtgualitit der E-Government-Webauf-
tritte.
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Bislang war es notwendig, dass eine Antrag-
stellerin oder ein Antragsteller ein Ansuchen
auf dem Papier durch die eigenhindige Unter-
schrift bestitigt. Im elektronischen Amtsweg
ist diese Authentifizierung nun einfacher,
niamlich durch die ,elektronische Signatur”,
auf elektronischen Weg zu leisten. Mit der
Birperkarte kann eine Signatur elektronisch
unter ein Dokument gesetzt werden. Zusitz-
lich ist die Biirgerkarte vergleichbar mit
einem amtlichen Ausweisdokument wie Rei-
sepass, Personalausweis und ist so gesehen
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ein elektronischer Ausweis”., Die  zwei
wesentlichsten Anforderungen, die die Bir-
getkarte erfiillen muss, sind die Signatur und
die Identifikation. Wie im herkémmlichen
Verfahren weist sich die Birgerin oder der
Blrger gegenitber der Behiérde aus bzw.

unterschreibt beispielsweise einen Antrag,
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1. Dag Fustedlsidck ebtt am fusielisarver @in

2. Vom fustefieandes wind aing Verstindgung aum Binger par E-Masl
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4. D Biirge fogi sich mit Biirgerkarte on, die Ubesnahmebestat-
furyy wrd signiest,

4. Der Bilrger kann die Nachncht spaichirm oder waterdistom

Das E-Government-Gesetz (E-GovG), das
mit 1. Miirz 2004 in Kraft getreten ist, bildet
die Rechtsgrundlagen fiir den elektronischen
Verkehr mit &ffentlichen Stellen. Daneben
sind elektronische Zustellung und Dokumen-
tenregister ebenfalls wichtige Bereiche im
E-GovG. Dadurch gibt es bei allen Einsatz-
moglichkeit ein hohes Sicherheits- und
Datenschutzniveau, Elektronische Dolu-
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Himwiols: Informationan die Ruckfishrbarkeilt der Amtssignatur in die slektrondsche Form und die dabei vermendaten
http:/vwww wien gy .ot /ma 4/ ruscktuehrung,

Priifmachanisman betraffend sind unter
Einsat der Amtssignatur am Baispiel dar Stadt Wan

mente von  Behdrden wie zum  Beispiel
Bescheide werden elektronisch mit der Amtsi-
gnatur versehen. Damit kann die Echtheit der
Dokumente geprift werden voon buergerd o e

Elektronische Zustellung

Die elektronische Zustellung ist ein wesent-
licher Bestandteil einer modernen und ser-
viceorientierten Verwaltung. Auf Seite der
Birger und Unternehmer wird die Abholung
von zugestellten Dokumenten rund um die
Uhr, sieben Tage pro Woche miéglich. Das
spart Zeit und erhoht den Komfort, Aber
auch Behérden werden kinftig von effiziente-
ren Ablaufen und sinkenden Kosten profitie-
rEN.

Eine einmalige - natirlich kostenfreie -
Reistrierung mit der Blrgerkarte bei einem
elektronischen  Zustelldienst

gendgt, um fortan hehﬁrdhche
Schrlftsmcke unabhidngig von Ort und Zeit
iiber das Internet empfangen zu kénnen. lst
ein neues Schriftstick eingelangt, wird man
davon unverziiglich per E-Mail informiert.

Ein nicht zu vernachlissigpender Teil der
behérdlichen Kommunikation verlangt die
nachweisliche Ubergabe an den Empfinger.
Diies geschieht bei der herkémmlichen Zustel-
lung mittels RSa- oder RSb-Brief, indem sich
der Empfinger bei dessen Entgepennahme
gegeniiber dem Zusteller bzw. am Postamt
ausweist und den sogennanten Rilckschein
eigenhindig unterschreibt. Die Empfangsbe-
stitigung wird in weiterer Folge an den

4 himl varflighar,

Absender ritckiibermittelt. Die nachweisliche
elektronische Zustellung erfordert eine quali-
tative ldentifizierung und Authentifizierung
des Empfingers und muss mit einer hinrei-
chenden Sicherheit und Vertraulichkeit
geschehen, Diese Kriterien erfillt der Emp-
fanger mit seiner Birgerkarte. Die Birger-
karte ermoglicht eine eindeutige Identifika-
tion sowie die sichere Authentifizierung und
damit eine nachweisbare elektronische Uber-
gabe, Mit der qualifizierten elektronischen
Sipnatur der Birgerkarte unterschreibt der
Empfanger auch den elektronischen  Riick-
schein”, der wiederum der Behérde rickiber-
mittelt wird. Durch diese verlissliche Nach-
weisharkeit unterscheidet sich die elektroni-
sche Zustellung von einem konventionellen
E-Mail, bei dem der Empfang einer Machricht
nur schwer nachweisbar ist,

Ein elektronisch zugestelltes Dokument
wird zumindest 14 Tage fiir den Empfanger
bereitgehalten, Eine unbefristete Speiche-
rung der Dokumente kann einfach durch Set-
zen eines Hakchens beim Zustelldienst ver-
einbart werden, sofern dieser das Service
anbietet. Damit bleiben alle persénlichen
Dokumente gesammelt online in  einem
geschittzten Bereich verfiighar.

Wie bei der konventionellen Zustellung
auch, kénnen vortibergehende Abwesenhei-
ten wie Urlaub oder Krankenstand gemeldet
werden, Wihrend dieser Zeit werden keine
Sendungen tiber den elektronischen Zustell-
dienst zugestellt. Verfahrensrechtliche Fris-
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